
“Qualcuno ti dirà che la scuola serve solo se 

riesce a trovarti un lavoro. Non credergli. La 

scuola serve se riesce a fornirti gli strumenti 

per gestire un sentimento, smascherare un 

ciarlatano e ammirare un tramonto, non solo 

una vetrina.”

Massimo Gramellini



SPORTELLO 

D’ASCOLTO
Istituto Comprensivo di Pozzuolo del Friuli



Lo Sportello si configura come uno spazio 

di accoglienza, di ascolto e di confronto, 

aperto a tutti gli attori del sistema scolastico (alunni, genitori, insegnanti)

Cos’è?



Finalità

Lo sportello mira a:

 promuovere le buone relazioni a scuola;

 rinforzare l’alleanza tra sistema scolastico e famiglia;

 favorire l’individuazione tempestiva e la presa in carico di situazioni di 

disagio espresse dal singolo (alunno, genitore e insegnante).



Chi può accedervi?

- Alunni

- Genitori

- Insegnanti



Lo Sportello d’ascolto per gli ALUNNI mira alle seguenti finalità:

 aiutarli a sviluppare le capacità per far fronte alle attività di tutti i giorni, a 

partire dallo stesso contesto scolastico;

 offrire loro uno spazio di confronto, analisi e riflessione per “poter pensare” 

le proprie esperienze emotive, affrontando le difficoltà, migliorandone la 

comprensione e la possibilità di rappresentarle mentalmente;

 riconoscere, valorizzare e potenziare le loro capacità, risorse, punti di forza;

 aiutarli a sviluppare un positivo concetto di sé e di fiducia nelle proprie 

abilità che gli permetta di raggiungere i propri obiettivi. 



Lo Sportello d’ascolto per i GENITORI mira alle seguenti finalità:

 sostenere la genitorialità, valorizzando le risorse e le competenze specifiche 

della famiglia;

 accogliere le problematiche e le richieste dei genitori che sentono il bisogno 

di avere indicazioni per affrontare in modo più sereno problematiche legate 

alle relazioni con i figli e/o con l'ambiente scolastico;

 favorire l’empowerment delle competenze cognitive ed emotive necessarie 

per supportare in modo pieno e consapevole la crescita del proprio figlio.



Lo Sportello d’ascolto per gli INSEGNANTI mira alle seguenti finalità:

 favorire la comprensione delle problematiche che determinano disagio 

nell'apprendimento dei loro allievi e/o nella relazione socio-affettiva;

 promuovere le competenze personali e professionali utili per sollecitare nella 

classe un clima di lavoro costruttivo e aperto all’espressione individuale dei 

minori;

 supportare e migliorare la comunicazione tra gruppo insegnanti, gruppo 

insegnanti-genitori, gruppo insegnanti-alunni.



Lo Sportello sarà svolto ogni giovedì dalle 10:00 alle 12:00

dalla dott.ssa Anna Mena Rea, psicologa – psicoterapeuta.

Si terrà in presenza, presso le sedi a Campoformido 

dell’Istituto Comprensivo di Pozzuolo del Friuli 

oppure 

online tramite piattaforma dedicata.

Per accedervi, basterà inviare una mail al seguente indirizzo di 

posta: annamena.rea@aracon.it

mailto:annamena.rea@aracon.it
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